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Einblicke In die Arbeit einer BIM Abteilung

Von Fehlern und Erfolgen:




Fehler oder Erfolg?

Sascha Lobo und ich (!) nebeneinander auf der Startseite der
Construction Summit-Website.

Von Fehlern und Erfolgen: Kunstliche Intelligenz - Von
Einblicke in die Arbeit einer BIM ChatGPT bis GPT-4
Abteilung

Mario Billep Sascha Lobo

agn

05.03-16:45 06.03 - 16:45
CONSTRUCTION SUMMIT MAIN STAGE CONSTRUCTION SUMMIT MAIN STAGE

Summit
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Der Start

2012 agn hat ca. 250 MA an 6 Standorten.
Ich nehme meine Arbeit als CAD-Administrator auf.

Summit
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Veranderungen

2012 agn hat ca. 250 MA an 6 Standorten.
Ich nehme meine Arbeit als CAD-Administrator auf.

Summit

agn hat ca. 950 MA an 13 Standorten.
7 Personen arbeiten in der BIM-Abteilung.
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Aufgaben

2025 4 Personen arbeiten in den BIM-Services
3 Personen arbeiten im BIM-Management.

CAD-/BIM-Administration

1st/2nd/3rd-Level Support

Strategisches BIM-Management
Prozessentwicklung/-optimierung
Projektmanagement

Akquise-Unterstlitzung

Software Engineering (Frontend/Backend)
Datenbankverwaltung

Software Lizensierung/Verteilung/Updates/Evaluation
Content Management/Optimierung/Erstellung
Standardisierung (Prozesse/Software)

Consulting intern/extern

Controlling intern/extern

Workshops

Onboardings

Schulungsangebote

Einflihrung eines unternehmensinternen agnGPTs
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Aufgaben und Reaktionen

2025 4 Personen arbeiten in den BIM-Services

CAD-/BIM-Administration

1st/2nd/3rd-Level Support

Strategisches BIM-Management
Prozessentwicklung/-optimierung
Projektmanagement

Akquise-Unterstlitzung

Software Engineering (Frontend/Backend)
Datenbankverwaltung

Software Lizensierung/Verteilung/Updates/Evaluation
Content Management/Optimierung/Erstellung
Standardisierung (Prozesse/Software)

Consulting intern/extern

Controlling intern/extern

Workshops

Onboardings

Schulungsangebote

Einflihrung eines unternehmensinternen agnGPTs

Summit

Das geht hier
alles nicht!

Kannst du mal
eben?

Ich habe nur
SRERES
Problem!

Wo ich dich
schon dran
habe...

Ich erreiche XY
nicht...

GielRkannen-
prinzip

Die EDV hat
gesagt...

XY startet
nicht!

Ich bin neu bei
agn!
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(® mangeinde Bestellerkompetenz unterstiitzt

Summit

(® zuwenig Einflussnahme (Software/Prozesse)

Prozesswissen (berschétzt

® Unternehmenspolitische Dimension unterschétzt

Welche Fehler und Erfolge haben f
wir eigentlich zu verbuchen? y“’"ﬂm"‘;ﬁ";;

Vernachlassigung der internen Kommunikation Gber
alle Ebenen

mangeinde Dokumentation

fehlende konsistente Ablagestruktur
® RALF (agnBIMService)

gewachsene Struktur
VS-Projekte (Revit Server) @® User-Management

Parameter

fehlpriorisierung

@ Dashboards Feh I er @ in reaktiver Rolle gefangen

® Raumbuch 2.0 i .
operativ/methodisch
Content Management Tools

Standards

@® support Co-Pilot cs 2 0 2 5 keine zelt filr testung und diskussion, abstimmung

P operativ/methodisch @ Toois ohne Beautragung entwickett

Predictive Supporting

1st Level-Support Optimierung

nicht im Detail, aber die Geschichte dahinter... E rfo I ge

Rollenverstandnis/-akzeptanz (Fehler aufzeigen) @® Kurzvorstellung agn

@ Etablierung der Planungsmethode / @® Minivorstellung mbillep

Akquise Leistung strategisch

\ @ Vorstellung des Teams inkl. Historie

@ Etablierung einer BIM-Abteilung

@ Initiierung und Steuerung von Arbeitsgruppen
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(® mangeinde Bestellerkompetenz unterstiitzt
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(® zuwenig Einflussnahme (Software/Prozesse)

Prozesswissen (berschétzt

® Unternehmenspolitische Dimension unterschétzt

Welche Fehler und Erfolge haben f
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Vernachlassigung der internen Kommunikation Gber
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mangeinde Dokumentation
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® RALF (agnBIMService)

gewachsene Struktur
VS-Projekte (Revit Server) @® User-Management
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fehlpriorisierung

@ Dashboards Feh I er @ in reaktiver Rolle gefangen

® Raumbuch 2.0 . .
operativ/methodisch
Content Management Tools

Standards
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\ @ Vorstellung des Teams inkl. Historie

@ Etablierung einer BIM-Abteilung
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Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

Summit
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Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

Summit
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top-down
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Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

Summit
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top-down bottom-up
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Strategische Fehler: »Keine Sorge es ist nur 3D«

Summit

Managementaufgabe auf technischer Ebene versucht umzusetzen
Fehlende Vision und Mission

Schwierige Identifizierung interner und

externer Anwendungsfalle

Unternehmenspolitische Dimension unterschatzt

schmerzhafte Diskussionen lber

MalRknahmen, Kapazitaten und Ressourcen

/ \ Resultat aus Uneinigkeit: Akzeptanzprobleme T

top-down bottom-up
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Strategische Fehler: »Die Folge daraus!«

Wir mussen Losungen anbieten, die niedrigschwellig sind, Probleme
beseitigen, sowie Entlastung und messbare Mehrwerte schaffen!
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Strategische Fehler: »Die Folge daraus!«

Wir mussen Losungen anbieten, die niedrigschwellig sind, Probleme
beseitigen, sowie Entlastung und messbare Mehrwerte schaffen!

Wir verstehen uns als interne Dienstleister .
Als solcher bendtigen wir jedoch auch klare Bestellungen .
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit

[)/’ AUTODESK UNIVERSITY 2013

Revit
Automate your Autodesk® Revit® Workflows: Let the
Automat API Do the Work

David Rushforth — Glumac
Liuft

MP2153 This class provides a big picture overview of how the AP| interacts with your projects as
well as gives specific training on using the AP to automate your workflows. We discuss actual time-

. saving solutions that are made possible with the API, with a focus on giving participants the general

F a nta St | SC h understanding and resources needed to start their own API projects. We examine specific code

samples, showing how to extract information from elements in linked models, and we cover some
practical uses of the ray trace functions of the Revit API. We also present the use of the API to automate
data manipulation and discuss the transfer of data from other sources. The class includes discussion of
example applications and discussion of ideas for future development.
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit
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agnBIMService
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit
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Export DWG

Export Bauteillisten

»
R

Export RVT und Bereinigung

()

Export PDF

. ' Export IFC

Datenbank aktualisieren

B

agnBlMservice
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ifc2room

oy,
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Raumbuch

v}

Trainings Videos

Auftragsliste
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit

Export DWG

Export Bauteillisten

agn_K_extern

Export RVT und Bereinigung

agn_L_extern

Export PDF agn_L_extern

agn_LAB_extern

. Export IFC
agn_LABS_extern

Datenbank aktualisieren agn_M_extern

agnBIMSErVice agn_P_extern

ifc2Zroom
agn_5_extern

NAP_ARS
Raumbuch

NAP_HLS-Gédde

Trainings Videos NAP_SuD5

Auftragsliste
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Operative Erfolge: »RALF«

Summit

Export DWG

Export Bauteillisten s agnl_extern

agn_K_extern agn_IFC2x3

Export RVT und Bereinigung
agn_L_extern IFC TWP_Modelivergleich

Export PDF agn_L_extern Zip IFC

agn_LAB_extern
Export IFC

agn_LABS_extern Speichemn + Archivieren

agn_M_extern Pfad einfiigen oder Doppelkick zum Speicherort
Datenbank aktualisieren B

agnBIMSErVice agn_P_extern Kommentar zum Job hinteregen.

ifc2Zroom
agn_5_extern

y NAP_ARS
Raumbuch AUFTRAG ERSTELLEN?

NAP_HLS-Gédde

Trainings Videos NAP_SuD5

Auftragsliste
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Operative Erfolge: »RALF«

Grol3e Ziele, messbare Erfolge.

in 2024:
15.885 Jobs
2.794 Stunden oder 349 PT
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Operative Erfolge: »Autodesk Lizenz Management«

Summit
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Operative Erfolge: »Autodesk Lizenz Management«

Summit

Ziel: Aufwande dezimieren

340 registrierte User bei agn
199 zur Verfugung stehende Lizenzen (Named User)
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Operative Erfolge: »Autodesk Lizenz Management«

Summit

ﬂ BimBot

Autodesk Lizenz Info
Unten werden User aufgefihrt, deren Lizenz entzogen werden kann.
Aktualisierung: 07.02.2025 15:10:00

Team Email Grund Datum

Premium Lizenzen ei@agnde min. 5 lage Abw. bis 14022025 OO00:00
Premium Lizenzen e@agn.de min. 5 Tage Abw. bis 14.02.2025 00-200:00
Premium Lizenzen higlagn.de min. 5 Tage Abw. bis 12.02.2025 00-00:00
Standard Lizenzen h@siganet.de kein Bedarf

Standard Lzenzen ni@agn.de kein Bedarf

Standard Lizenzen si@agn.de min. 20 Tage o. Nutz. zul, 09.01.2025 11:25:39
Standard Lizenzen mi@agn.de miin. 20 Tage o. Nutz. zul. 14.01.2025 12:42:00
Standard Lizenzen zi@agn.de kein Bedarf

Standard Lizenzen el@agn.de min. 5 Tage Abw. bis 12.02.2025 00-00:00
Standard Lizenzen ni@agrde min. 5 Tage Abw. bis 14.02.2025 000000
Standard Lizenzen riagn.de min. 5 Tage Abw. bis 02.01.2026 O0-00:00

Important: You must update your Webhook URL for this connection in order for your notifications to keep posting into Microsoft
Teams.
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Operative Erfolge: »SCP«

Summit

Foto: Friso Gentsch/dpa
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Operative Erfolge: »SCP«

Summit
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agnBIM | Support Co-Pilot
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Operative Erfolge: »SCP«

Summit

Ziel: Dynamisches Dashboard fur Supporteinheiten.

Erhebliches Auslastungsthema in den BIM-Services.
Aufwande im 1st-Level Support dezimieren durch gezielte Bereitstellung
aussagefahiger Daten.




Blro Gewidhltes Modell

’ Q ame: 22 ektrotechni
.' agnBIM | Support Co-Pilot Standort Mincter Ao Pl R

prp 2241 XXA_ AR 5 T moehlenhoff Suchen

Projektmodelle Verkniipfte Modelle

Name Version Pfad - Name Geladen GréBe Pfad

2241_XXE_EL_5_T1_Elektrotechnik 2024 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLANUNG/0: agn_ARC_CAD-Vorlage_23_P1.rvt True 24 MNIBBY22IB_T106PRPY01-00 PLANUNGSGRUNDLAGENY
2241_XXH_HZ_5_T1_Elektrotechnik 2024 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLANUNG/0: 2241_XXH_LF_5_T1_Elektrotechnik.rvt RSMN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLA
2241_XXA_AR_5_XX_Detailplanung 2024 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLANUNG/0: 2241_XXH_HZ_5_T1_Elektrotechnik.rvt RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLA
PRP_SuD_Maschinenbau 2024 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/03_ENTWURFSPLANUNG/03-05 5 2241_XXL_LB_3_T1_Elektrotechnik.rvt 25 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/03_ENTWURFSPLANUMN:
2241_XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik 2024 REMN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLANUNG/0Z 2241_XXA_AR_5_T2_Maschinenbau.rvt 139 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLA

2241_XXE_EL_5_T2_Maschinenbau 2024 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/05_AUSFUEHRUNGSPLANUNG/0: PRP_SuD_Elektrotechnik.rvt 18 RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/03_ENTWURFSPLANUMN:

4 4 41— 4

Modellladezeiten Programmversionen

Name Anzahl Daten Letzte Ladezeit (min.) o Ladezeit (min.) - Name Maschinenname Ist-Version Soll-Version Letzter Scan
2241_XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik_geldst.rvt 8.43 8.43 agnBimService NBMSBIMO02-0323 1442 1442 2025-01-27 09:12:08
2241_XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik.rvt 2.45 7.15 Autodesk Revit 2020 NBMSBIMO02-0323 20.2.90.12 20.2.90.12 2025-01-27 09:12:08
2241_XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik_gel&st.rvt 1.28 . Autodesk Revit 2021 NEMSBIMO02-0323 21.1.70.21 21.1.90.15 2025-01-27 09:12:08
2241_XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik_gelSst.rvt 0.46 ) Autodesk Revit 2022 NBMSBIMO02-0323 22.1.50.17 22.1.50.17 2025-01-27 09:12:08
2241_XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik_gelSst.rvt 0.43 . Autodesk Revit 2023 NBMSBIMO02-0323 23.1.60.36 23.1.60.36 2025-01-27 09:12:08

2241 _XXA_AR_5_T1_Elektrotechnik_gel&st.rvt X s Autodesk Revit 2024 NEMSBIM02-0323 24.3.10.22 24.3.10.22 2025-01-27 09:12:08

ATAD VWA AN E TA Claldentanbheile calBad os Autadack Rawit 2075 KIBRMACSRIMANT_N272 257029 IR AN 2T 2050127 NG-1 72N

Modellladezeiten User
Projekt Ladezeit (min.) Startzeit Ladeort  Revit Version Accelerator  Computer Name
RSN://srvMSrev01/Raumbuch/agn_ARC_2023.rvt 0.400000 02/13/2025 14:14:50 Biro 23.1.60.36 srvMSrev01 NEMSBIM02-0323

RSN://10.10.10.1/221B_106PRP/03_ENTWURFSPLANUNG/03-05 SuD/PRP_SuD_Maschinenbau.rvt 6.166666 02/13/2025 10:24:50 Bdro 24.3.10.22 srvMSrev01 NEBMSBIMO02-0323
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Next Step: »Predictive Supporting«

Ziel: 1st-Level Support vermeiden, bevor er entsteht.

Grundlage: Datenlage stetig verbessern
Muster und Abhangigkeiten erkennen
Riickschlisse daraus ableiten

Unter Zuhilfenahme von Machine Learning
Strategischer Wechsel von reaktivem zu proaktivem Handeln
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Operative Erfolge: »agnUM«
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agnBIM | User Management
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Operative Erfolge: »agnUM«

Summit

Ziel: Zugriffssteuerung fir Apps und Zentraldateien

Datei Architektur Einfagen Beschriften Korpermodell & Grundstick  Zusammenarbeit ~ Ansicht  Verwalten Zusatzmodule  Planworks  agn BIMcollab Content Catalog o -

) e S - - — pu— - = I
o!. < / o A!/c -.ﬂ - ‘4; 0 AT & L X (J » : L »
Tirdaten Turfunktionssymbole FuBbdden Prifen Erstellen bzw. Beschrifter DurchbruchsbemaBung Durchbruchsmapping Datenlibernahme Freigabe Einstellungen Nomenklatur- Raumbuch Raumtypenbuch Raumbuch in Rdume Formatierte agn_Geschoss Dynamolibrary Modell prifen Links2DB abs SuD2Excel Modell- Anderungs- ifc2room BatchExportPDF FamilyUpdater Hilfe/In...

aktualisieren ~ platzieren generieren Aktualisieren tauschen generator Datenbank exportieren erstellen Bauteilliste bereinigung historie
Tiren FuBboden Durchbriiche Familien Raume Tools Qs Admin
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.' agnBIM | User Management

Users

Groups

Groupname Description Functions

Functions
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.’ agnBIM | User Management

Users [ moeh|

Groups

Name Functions

Functions
Torsten Moehlenhoff

tmoehlenhoff@agn.de
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.’ agnBIM | User Management

Users [ billep

Groups

Name Groups Functions

Functions o
Mario Billep

m.billep@agn.de
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Einblicke In die Arbeit einer BIM Abteilung

Von Fehlern und Erfolgen:
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Suamit
»
ANEENR Das Tagesgeschaft frisst seine <«
iE: Innovativen Kinder zum Frihstuck.
i - . —
= » Es bedarf sieben guter Nachrichten,
um eine schlechte auszugleichen. K«
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